PARANA &

GOVERMNO DO ESTADO
SECRETARIA DO PLANEJAMENTO

TERMO DE REFERENCIA

1-0OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para locacado, instalacdo, manutencdo e
suporte técnico de uma Central Telefénica (PABX/IP), em atendimento as
necessidades da Secretaria de Estado do Planejamento.

1.1 Especificacdo do produto

Despesa com contratacdo de Central Telefonica com capacidade para 160 (cento e
sessenta) ramais entre analogicos e digitais, em carater de prestacao de servicos de
locacdo de equipamentos.

Tecnologia hibrida (PABX/IP)

Capacidade para 160 (cento e sessenta) ramais internos;
Integracdo com telefonia VOIP;

Suporte a troncos digitais e analdgicos;

Compatibilidade com aplicativos moveis

Despesa com contratacdo de suporte e atendimento mensal para manutencao
preventiva e corretiva em pontos, ramais e configuracdes realcionadas na central
telefonica.

Despesa com locacgéo de 50 (cinquenta) aparelhos telefonicos com display.

1.2 Local de entrega: o objeto sera entregue em uma Unica parcela, no endereco Rua
Inécio Lustosa, n°® 700, Bairro Sao Francisco, 80510-000 — Curitiba/Parana.

2 JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo tem como objetivo aprimorar a comunicagcdo interna e
externa da instituicdo, garantindo eficiéncia, seguranca e qualidade nas chamadas
telefonicas.

A locacgdo se justifica pela necessidade de constante atualizacdo tecnoldgica e pelo
suporte técnico especializado, evitando custos elevados com aquisicdo e manutencao
prépria do equipamento.

Ainda, a presente contratacdo faz-se necessaria pela recente mudanca predial para
novo endereco da sede administrativa da Secretaria que anteriormente ocupava o 4°
andar do Palacio das Araucérias, localizada na Rua Jacy Loureiro de Campos, s/n, o qual
era gerenciado pela Secretaria da Administragdo e da Previdéncia que mantinha a central
telefénica disponivel para todos os ocupantes do prédio.
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Desta forma com a vinda para o novo endereco foi necessaria a composicao de
sistema de telefonia compativel com as limita¢cdes do novo prédio.

A presente contratacdo direta por dispensa de licitacdo fundamenta-se no art. 75,
inciso Il da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e no Estudo Técnico Preliminar, parte
integrante desta Contratacéo.

2.1 DESCRICAO DA SOLUCAO:
2.1. IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE:

Considerando a locacdo de prédio da nova Sede da Secretaria de Estado do
Planejamento, localizada na Rua Inacio Lustosa 700, bloco “A”, bairro Sao Francisco —
Curitiba Pr.

Considerando que o prédio em que esta Secretaria ocupava, Palacio das Araucarias
detinha uma central prépria compartilhada com todas as unidades instaladas.
Considerando que o atual local ndo tem a central telefénica para ser utilizada por esta
Secretaria do Planejamento, diante do exposto solicitamos a contratacéo de servicos de
locacdo de 01 (uma) central telefénica incluindo os respectivos aparelhos telefénicos,
analégicos e digitais, com o fornecimento de assisténcia técnica.

A presente contratacdo impde-se em virtude da necessidade da manutencdo e
continuidade dos servigos telefébnicos com o objetivo de continuar provendo a
comunicacéao entre os servidores.

A comunicacdo é um aspecto fundamental em qualquer tipo de negdécio ou organizacéo.
Sem uma comunicacdo adequada, pode haver falta de coordenacdo, o que pode
prejudicar o desempenho geral da instituicao.

Convém salientar que sem os servicos de telefonia as atividades institucionais desta
Secretaria ficardo comprometidas.

2.2 DA QUANTIDADE:

Previsdo de contratacao:

- 01 (uma) Central telefénica com capacidade de 160 ramais mistos (analdgicos e
digitais);

- 50 (cinquenta) aparelhos telefénicos anal6gicos;

- 15 (quinze) aparelhos telefénicos com display e teclas de acesso rapido;

- 15 (quinze) atendimentos mensais para manutencdo em pontos, ramais e configuracao
da central telefbnica.

2.3. GESTAO E MONITORAMENTO:

A gestdo e monitoramento da prestacdo de servico sera vinculada ao Nucleo
Administrativo Setorial da Secretaria de Estado do Planejamento, sendo este o contato
direto com abertura de ordem de servi¢go a cada chamado entre outros, atraves de ligacéo
direta e registro via e mail da respetiva ordem.
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2.4 GARANTIA: A garantia da prestacéo dos servicos devera acompanhar a vigéncia do
contrato.

3 —REQUISITOS DA CONTRATACAO

Informacado Orcamentaria, QDD e DAD;

Orcamentos e mapa de precos demonstrando a Vantajosidade;

Certiddes atualizadas;

Consulta no GMS, a fim de verificar se a empresa se encontra suspensa ou
declarada como inidonea,;

e Consulta ao CEIS e ao CADIN;

3.1 SUSTENTABILIDADE

3.1,1 As empresas contratadas adotardo as seguintes praticas de sustentabilidade,
guando couber:

a) Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel, conforme normas especificas da ABNT;

b) Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencédo de certificacdo do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -INMETRO, como
produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares;

c) Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a
garantir a maxima protecéo durante o transporte e 0 armazenamento; e

d) Que os bens nédo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva ROHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-
polibromados (PBBSs), éteres difenil-polibromados (PBDES).

e) Que seja demonstrada a eficiéncia dos bens entregues em termos de consumo de
energia elétrica, com a meta de “nivel A” do selo Procel.

3.2.2 A comprovacao do disposto neste artigo podera ser feita mediante apresentacao de
certificacdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por
gualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias
do termo de referéncia.

4 CONTROLE DA EXECUCAO

410 objeto deverd ser entregue, conforme planejamento fornecido pelo
CONTRATANTE, em no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a partir do
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recebimento da nota de empenho, em conformidade com o termo de referéncia. O nao
cumprimento, podera acarretar no cancelamento e anulacdo da contratacdo, salvo em
casos de for¢ca maior e caso fortuito.

4.2 Dos prazos pode implicar a aplicagdo de penalidades previstas no termo de referéncia
e legislacédo vigente.

4.3. A entrega devera ocorrer em parcela Unica por parte da contratada, tendo a mesma a
obrigacao de calculo geral da despesa, considerando o servi¢o de frete, ndo sendo este
custeio apartado ou nao previsto, sendo vetada a cobranca posterior ou de forma
separada quanto ao transporte.

A entrega devera ocorrer entre segunda e sexta-feira, respeitando o horario comercial de
atendimento de 08:30 as 12:00 e 13:30 as 18:00, com informacéo prévia da previsédo de
entrega para que seja recebido por colaborador integrante do Nucleo Administrativo
Setorial da Secretaria de Estado do Planejamento.

4.4. Em caso de substituicdo, reparo ou correcdo devidamente necessdria 0 prazo
estabelecido sera de igualmente 15 (quinze) dias Uteis.

4.5. A Contratada devera informar em tempo real o percurso de entrega, ndo podendo se
eximir ou omitir a informacdo, independente da escolha de frete proprio ou terceirizado.

5 —GESTAO E FISCALIZACAO

A responsabilidade pela gestdo deste Contrato cabera ao (&) servidor(a) ou comissao
designados, o qual serd responsavel pelas atribuicbes definidas no art. 10 do Decreto
Estadual n.° 10.086, de 2022.

Os responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo do contrato serdo designados por ato
administrativo préprio do contratante.

A gestao e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidas pelo contratante, que realizara a
fiscalizacdo, o controle e a avaliacdo dos servicos fornecidos, bem como aplicara as
penalidades, apds o devido processo legal, caso haja descumprimento das obrigactes
contratadas.

6 - FORMA DE MEDICAO E PAGAMENTO

6.1 A presenta contratacdo nao contara com Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR),
nos termos do art. 166, 84° do Decreto Estadual n.° 10.086, de 2022, pelas razdes
abaixo expostas:

6.1.1 Trata-se de aquisicdo de bens comuns, com pagamento relativo aos precos
unitarios dos objetos entregues;

6.1.2 Considerando a natureza do objeto da contratacdo, as sanc¢des administrativas
previstas neste Termo de Referéncia sdo suficientes para lidar com eventuais
falhas decorrentes da contratacao;
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6.1.3 Os objetos entregues com defeito pelo contratado deverdo ser substituidos, de
acordo com o previsto nas obrigacdes do contratado.

6.1 Os pagamentos serdo feitos no prazo maximo de 30 (trinta) dias da apresentacéao da
nota fiscal atestada e do Certificado de Regularidade Fiscal (CRF), emitido por meio do
Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servicos — GMS, destinado a comprovar a
regularidade com os Fiscos Federal, Estadual (inclusive do Estado do Parana para
licitantes sediados em outro Estado da Federacdo) e Municipal, com o FGTS, INSS e
negativa de débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposicbes do Termo de
Referéncia.

6.2 Nenhum pagamento serd efetuado sem a apresentacdo dos documentos exigidos,
bem como enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na
nota fiscal, no fornecimento dos bens ou no cumprimento de obrigagbes contratuais.

6.2.1 Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informacédo pelo credor, dos dados
da contracorrente junto a instituicdo financeira contratada pelo Estado, conforme o
disposto no Decreto Estadual n.° 4.505/2016, ressalvadas as excecdes previstas no
mesmo diploma legal.

6.3 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao

financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela, € calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX
(TX) | = (6/100) | =0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

7 - PESQUISA DE PRECOS

TABELA

7.1 FONTE DE RECURSOS

A despesa correra por conta da seguinte dotacdo orgcamentaria:
Gestéao/Unidade: xx
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Fonte de Recursos: xx
Programa de Trabalho: xx
Elemento de Despesa: xx

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

O fornecedor da presente contratacdo sera selecionado de acordo com o critério de
menor preco, conforme previsto no art. 33, inciso | da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

9 - OBRIGACOES DO CONTRATADO E DA CONTRATANTE

9.1 OBRIGACOES DA CONTRATADA:

| - Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cbes, conforme especificacdes, prazo e
local constantes no termo de referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota
fiscal, na qual constardo, quando couber, as indicagcfes referentes a: marca, fabricante,
modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade, e acompanhado do manual do
usuario, com uma versdo em portugués e da relacdo da rede de assisténcia técnica
autorizada;

Il - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o0s
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

lll - Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no termo de
referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

IV - Comunicar a contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacgéo;

V - Indicar preposto para representa-la durante a execucéo do contrato;

VI — Manter-se durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no termo
de referéncia;

VIl - Manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado
do Parand, conforme legislagéo vigente;

VIII - Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

IX - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto do termo de referéncia,
exceto quando houver:

a) alteragéo qualitativa do projeto ou de suas especificagdes pela Administracao;

b) superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, ou previsivel de consequéncias
incalculaveis, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des
de execucao do contrato;

c) retardamento na expedicédo da ordem de execucédo do servi¢co ou autorizagcéo de
fornecimento, interrupcao da execuc¢ao do contrato ou diminuigéo do ritmo do trabalho,
por ordem e no interesse da Administragao;
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d) aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos
pelo Decreto Estadual n.° 10.086, de 2022.

e) impedimento de execucao do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela
Administracdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia,

f) omissédo ou atraso de providéncias a cargo da Administragéo, inclusive quanto aos
pagamentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na
execucao do contrato, sem prejuizo das sanc¢fes legais aplicaveis aos responsaveis.

9.2 OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

| - receber o objeto no local, prazo e nas condi¢cdes estabelecidas no termo de referéncia,
no edital de licitagdo e seus anexos, bem como na proposta;

Il - exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo contratado no termo de
referéncia, no edital de licitacdo e seus anexos, bem como na proposta;

[l - verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente com as especificacdes constantes do termo de referéncia, do edital de
licitacdo e seus anexos, bem como da proposta, para fins de aceitacdo e, apés, para o
recebimento definitivo;

IV - comunicar ao contratado, por escrito, as imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas, fixando prazo para a sua correcao;

V - acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes do contratado, por intermédio
de comisséo ou servidor especialmente designado;

VI - efetuar o pagamento ao contratado no valor correspondente ao efetivo fornecimento
do objeto ou a efetiva execucéo do servigo ou etapa do servigo, no prazo e forma
estabelecidos no termo de referéncia, no edital de licitacdo e seus anexos e no contrato;

VII - efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura
fornecidas pelo contratado, no que couber;

VIII - emitir decis@o sobre as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucgéo do
contrato, ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢éo do contrato;

7



PARANA &

GOVERMNO DO ESTADO
SECRETARIA DO PLANEJAMENTO

IX - ressarcir o contratado, nos casos de extingao de contrato por culpa exclusiva da
Administracdo, pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de
devolver a garantia, quando houver, e efetuar os pagamentos devidos pela execucao do
contrato até a data de extin¢céo e pelo custo de eventual desmobilizacao;

X - adotar providéncias necessarias para a apuracao das infracdes administrativas,
guando se constatar irregularidade que configure dano a Administracao, além de remeter
copias dos documentos cabiveis ao Ministério Publico competente, para a apuracéao dos
ilicitos de sua competéncia;

10 - REQUISITOS DE HABILITACAO

Os requisitos de qualificacdo sdo os requisitos previstos no art. 95 do Decreto Estadual
n.° 10.086, de 2022, c/c art. 68 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, e demais documentos,
conforme apresentado a seguir:

10.1. Documentos de habilitacdo juridica: ) Ato Constitutivo ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedade empresaria; 1) Ato formal de
designacao de diretoria em exercicio e, no caso de sociedades por a¢cdes, acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores; Ill) Ato de registro ou autorizacao
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente quando a atividade assim o exigir.

10.2. Documentos de Regularidade Fiscal e Trabalhista: I) Prova de Inscricdo no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ); Il) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes
estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do CONTRATANTE,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual; Ill) Certificado
de regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econbmica Federal;, IV) Certidbes de
regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido e Certidao relativa a Contribuicbes Previdenciarias),
Fazenda Estadual e Fazenda Municipal; e V) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), instituida pela Lei Federal n.° 12.440, de 2011.

10.3. Declaracdo de Nao Utilizacdo de Mao de Obras de Menores e Declaracdo de
Inexisténcia de Nepotismo, conforme requisitos do Decreto Estadual n.° 2.485, de 2019.

11 - SUBCONTRATACAO
Esses objetos n&o admitem a subcontratagéo.

12 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

O Contratante e a contratada que incorram em infracdes, sujeitam-se as sancdes
previstas na Lei Federal n°® 14.133 de 2021 e Decreto Estadual 10.086/2022.

13 - DECRETO ESTADUAL N.° 10.086/2022



PARANA ¥

GOVERMO DO ESTADO
SECRETARIA DO PLANEJAMENTO

Os servidores gque subscrevem este Termo de Referéncia atestam que observaram
integralmente a regulamentacao estabelecida pelo Decreto Estadual n.° 10.086/2022.

Curitiba, 21 de fevereiro de 2025.

Sabrina Acioli de Lima

Chefe do Nucleo Administrativo
Setorial NAS/SEPL



